BANG NHAN DIEN, PANH GIA, HANH PONG GIAI QUYET RUI RO VA CO HOI

Ciia: ...<TEN CQHCNN>.../Pon vi/Ca nhén

BM.QLRR.01

Panh gia rii ro (R) (-) Hanh déng bon
C o KKha ndng | Mirc o | pq0 | congi| MUY | i | Ghi
TT Van dé/qua trinh xdy ra |tac dong , ) hién dé giai lien | cha
(P) (S) qua quyét rai
. . (P*S) ro. co hai |duan
(tr 1-5) | (tir 1-5) 0, co' ho
CAC YEU TO NOI BO

(Ban ISO xem xét cac yéu to goi y dudi day dé xdc dinh rui ro va co hoi néu co va danh gia murc do rui ro theo huong dan

tai Phu luc 1)

- Két qua hoat dong trong noi bo cua ...<Tén CQHCNN>
..., €0 thé bao géom: Co cau to chirc, phan cong chirc
nang, nhiém vu, trach nhiém va quyén han, su phdi két
hop tir trén xubng dudi, tir dudi 18n trén, lién don vi,
nhitng van d& bat cap ndi bat... tic dong vao cac qua
trinh, hoat dong, hiéu qua cong viéc thuong xay ra van
dé/rui ro gi?

Sy day du caa cac ngudn luc bao gdm (nhan luc, vat lyc,
tai Irc):

- Tinh hinh van hoa coéng s¢ thudng xay ra van dé/rai ro
gi khdng?

- Tri thic cta ngudn nhan luc (CBCCVCLD) ¢ thiéu
hut/ bién dong hoac rai ro gi?;
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- C4c qua trinh cia HHQLCL (lién quan dén chtic ning
quan ly Nha nudc va cung cap cac dich vu hanh chinh
cong) c6 thay doi hoac thuong xay ra van dé/rai ro gi?.

CAC YEU TO BEN NGOAI
1. |(Ban ISO xem xét cdc yéu té goi y dwedi ddy dé xdc dinh riii ro va co hgi néu c6 va danh gid mire do rii ro theo hwéng dan
tai Phu luc 1)

- Chinh sach phap luat nha nudc, cac VBQPPL hién hanh
c6 lién quan dén hoat dong cua ...<Tén CQHCNN>... va
cac linh vuc, qué trinh nam trong pham vi 4p dung hé
thdng co thay doi hodc thudng xay ra van dé/rai ro gi?

- Tinh hinh kinh té, chinh tri, van héa xa héi trong va
2 |ngoai nudc, tai tinh hodc dia phuong c6 thay doi hoac
thuong xay ra van dé/rui ro gi?

3 |- Cac yéu t bat thuong nhu: Thién tai, dich bénh...néu c6?

- Su d6i méi trong hoat dong, ung dung céng nghé thdng
tin, cac phuong phap cai cach hanh chinh cua cac co
quan cing cap & cac tinh, dia phuong khac hoic trong
tinh, dia phuong c6 thay doi?.

- Sy tac dong cua cac nha thau phu, nha cung cap bén
ngoai c6 van dé/rui ro gi?

5 |- Van dé khac (néu co)

NHU CAU VA MONG PQI CUA CAC BEN QUAN TAM
1. |(Ban ISO xem xét yéu cau ciia cdc bén lién quan goi y dwdi ddy dé xdc dinh rii ro va co héi néu cé va danh gid mike d¢
rui ro theo hwong dan tqi Phu luc 1)

1 |Cac don vi phdi hop giai quyét TTHC (néu o), gom:....
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Cong dong, xa hoi (ncu co).

3 |Nha cung cap dich vu, thiét bi, phdm mém,...(néu co)

QUA TRINH GIAI QUYET CONG VIEC, THU TUC HANH CHIiNH
IV. | (Ban ISO xem xét khdu chinh trong qud trinh gidi quyét cong viéc, TTHC goi y dwéi ddy dé xdc dinh rii ro va co hdi néu
co va danh gia mirc do rui ro theo huwong dan tai Phu luc 1)

1 |Khau tiép nhan hd so TTHC thudng c6 van dé va rui ro gi?

Khau xem xét va giai quyét cong viéc, TTHC thuong co
van dé va rui ro gi?

3 |Khau tra két qua TTHC thuong c6 van dé va rui ro gi?

Trong qué trinh gidi quyét cong viéc cu thé thudong co
van dé va rui ro gi?

Ghi chu:

- Bang nay dwoc ldp dinh ky 1 lan/nam. Bdang ndy cé thé ldp diéu chinh, bé sung khi c6 cdc thay doi bién déng bén
trong, bén ngoai, cdc bén quan tdm va qua trinh gidi quyét cong viéc, TTHC khi ¢ thay doi bat thuwong anh huong téi muc
tiéu can xem xét va hanh dong kip thoi;

- Cdc hanh dong xw ly rui ro co thé bao gém: Viéc tranh rui ro, chdp nhdn rii ro dé theo dudi mét co héi, loai bé cdac
nguon rui ro, thay doi kha nang hodc hdu qua, chia sé rui ro, hodac chap nhdn rui ro;

- Cdch danh gid va lwong héa rii ro theo huéng dan tai Phu luc 1: Huéng dan nhdn dién, danh gid va gidi quyét rii ro.

Phé duyét Ngudi lap

BM.QLRR.O.. Ngay ban hanh: 12/8/2021



KE HOACH GIAI QUYET RUI RO VA CO HOI
Cia: ...<TEN CQHCNN>.../Pon vi/C4 nhan

BM.QLRR.02

KE HOACH THU'C HIEN
TT Riii ro/ co hoi Bién phap o o Danh gia hi¢u luc
Noi dung thue hién Tl‘10’1 stall | prach nhiém
hoan thanh
, ngay ...... thang ....... nam .........
Nguwoi lap Phé duyét
BM.QLRR.O.. Ngay ban hanh: 12/8/2021
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Phu luc 1
HUONG DAN NHAN DIEN, PANH GIA VA GIAI QUYET RUI RO

1. Nhan dién rii ro

Nhim nang cao sy théa man khach hang, cic bén quan tdim dén HTQLCL va
quy dinh cta phép luat, trén co s& xem xét cac thong tin phan tich boi canh, Ban
Lanh dao/@orn vi/c4 nhan dugc phan cong ,C(') trach nhiémrxéc dinh cac rui ro ma co
tac dong bat loi, ti€u cuc, khong mong mudn anh hudéng dén:

- Binh hudéng chién luoc;

- Muc dich cia HTQLCL;

- Cac két qua duy kién cua HTQLCL;

- Su phu hop cua két qua hoat dong quan ly nha nudc, hoat dong ndi bd cua co quan;

- Su phu hop cua cac két qua giai quyét dich vu hanh chinh cong.

Viéc mo ta rui ro phai ddm bdo ndi dung sau day:

- Ban chét cua rti ro;

- Nguyér} n?ﬁn yé tac dong tiéu cuc cua ching, ddi véi cac rii ro co tac dong
tich cuc c6 thé dan dén co hdi thi ghi vao muc co hoi,

- Khong nér} mo td nhu mot qua trinh, mot bién phap kiém soat tidu cuc hoic
mot hoat dong kiém soat khong xay ra.

2. Panh gia rii ro

Riii ro dugc do bang cong thic: R = P x S Trong do:

+ R (Risk): Rui ro

+ P (Probability): Kha nang xay ra

+ S (Severity): Mtc d6 tac dong néu xay ra

Panh gia rii ro nham xéc lép ml'l”c d6 uu tién giai quyét cac rui ro quan trong va
chi ra C’éC co hoi cho ViéC’CEﬁ tién d(}i vO1 cac hog}t d@ng hién tai. Panh gia rai ro
giﬁp thau hiéu cac rai ro ¢ htru tir bo1 canh thuc té va két no1 td1 cac muc ti€u, cac
chién lugce va cac qué trinh cia HTQLCL.

Ti€u chi danh gia rui ro duoc xéc 1ap nhu sau:

a) Kha nang xay ra (P):

Phéan loai Dinh nghia Diém

Hau nhu khong bao gid xay ra hodc c6 thé xdy ra trong

Hiém khi x 1
fem i xay T truong hop hy hiru

ft kha nang xay ra  |Xdy ra 1 lan trong nhiéu nim

C6 kha niang xay ra |C6 thé xay ra 1 1an trong 1 nim 3

Nhiéu kha ning xay Xay ra nhiéu lan trong 1 nim
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Chéc chan xay ra | D4 timg xay ra thudng xuyén trong 1 nim/quy/théang 5
b) Mtrc d¢ tac dong xay ra (S):

Phan loai Dinh nghia Pi¢m
Khéng dang ké | Tac dong khong nhin thiy 1
Nhe C6 tac dong nhung dé khic phuc 2
Vira phai Téac dong dé nhan théy hodc mot s6 myc tiéu khong dat 3
Nghiém trong l'flaligndg@gagt 1;11?;1? ddi voi co quan hoac cac muc ti€u chinh 4
Rat nghiém trong|C6 thé ding hoat dong, qua trinh 5

c) Phan loai rui ro:

Diém rui ro s& dugc xép hang nhu sau:

- T 01 - 10 diém: rui ro thdp (L), quy udc mau xanh 14 cdy.

-Tu 11 - 15 diém: rai ro cao (M), quy udc mau vang.

- T 16 - 25 diém: rui ro rat cao (H), quy wdc mau do.

d) Nhan dién co hoi:

Nh@n dién co hoi 1a nhan diéq cac rui ro ’me‘l co tac dong co loi, tich cuc anh
hudéng dén kha nang dat dugc cac két qua dy kién cua HTQLCL, sy phu hop cua céac
hoat dong chirc nang quan ly nha nudc, hoat dong ndi bo, dich vu hanh chinh cong,
nang cao su théa man khach hang cta co quan.

Can cu Vég bdi canh hién tai qcﬁa co quan (bén troqg va bén ngoéi) va muc do
cua cac rui ro d€ xac dinh co hdi dé dat duoc muc ti€u, két qua du kién.

3. Giai quyét riii ro va co hi

a) Bién phéap giai quyét rii ro va co hoi:

- X4c dinh cac bién phap giai quyét rii ro va co hoi la:

+ Dua ra cac hanh dong dé giam thiéu cac tac dong tiéu cuc, bat loi, khong
mong mudn anh hudng dén ,khé nang co quan dat dugc cac dinh hudng chién lugc,
muc dich, muc tiéu va cac két qua du kién cia HTQLCL.

+ Dua ra cac hanh dong dé thuc déy cac tac dong tich cuc, c6 loi dé dat duogc cac
dinh hudng chién lugc, muc dich, muc ti€u va cac két qua du kién cia HTQLCL.

- Giai quyét rii ro va co hoi co thé thiic dy su cai tién ddi véi HTQLCL.

- Cac bién phap giai quyét rii ro va co hoi co thé bao gdbm nhung khéng giéi han:

Bién phap Mo ta

A - Khong thuc hién cac hoat dong gay ra rui ro;
N¢ tranh rui ro |- Chon mot hanh dong khéc thay thé;
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- Chon mdt phuong phap hodc qua trinh kém rui ro hon.

- Khi cac hanh dong kiém soat khong kha thi;
- Khi cac bién phap kiém soat ap dung doi hoi chi phi nhiéu

Giam thiéu rui ro

p BA . hon g1 ich;
Chap nhan ruiro | Khi rui ro ndm trong kha ning chiu dugc cua co quan;
- Can theo dudi mot co hdi nao do.
- Khi ma viéc chAm dut xét thdy ton thoi gian va chi phi;
C - Chi can giam thiéu raii ro & mirc chap nhan dugc bao gdm:

+ Giam thiéu kha ning xay ra;
+ Giam thiéu hau qua;
+ Tang kha nang phat hién nguyén nhan va hau qua.

Loai bé rui ro

D Chuyén giao rii ro cho mot bén thir 3 (vi du: cong ty bao hiém,
Chiasé ruiro |hgp dong nha thau, dich vu...)
E

Cham dirt nguén phat sinh rai ro

b) Cac budc thuc hién:

* Bude 1: Phdt trién ké hoach gidi quyét riii ro va co hoi

Ban ISO phéi hop véi1 Trudng cac by phan, phong ban, don vi truc thudc
trong pham vi HTQLCL c6 trach nhiém phat trién “Ké hoach gidi quyét riii ro va
co héi” theo mau BM.QLRR.02. Trong d6 xac dinh cap do xu 1y can thiét cho mdi
rti ro. Vi dyu: dbi vé6i rii ro “cao”, thi can lap ké hoach dé xir 1y ngay; dbi v6i nhimg
rai ro thép hodc rét thép ma co céac co hoi cai tién, thi lap ké hoach dé cai tién. Hanh
dong xtur 1y rui ro hi¢u qua phu thudc vao cac muc ti€u cy thé va thoi gian thyc hién.

D61 voi rai ro duge nhan dién, can phai:

- Cu thé bién phap xtr Iy: tranh, giam thiéu, chia sé, chuyén giao hodc chip nhan.

- Vin ban hoa ké hoach xr 1y.

- Chi dinh nguoi chiu trach nhiém gidm sat va bao cao tién do.

- Xéc dinh cu thé ngay hoan thanh.

*Buoc 2: Thyc hién va giam sat ké hoach xir ly

Khi thyc hién mot ké hoach xur 1y, xem xét cac hanh dong giai quyét s& duoc hd

tro:

- Nguon lyc san co.

- Trao d6i véi cac bén lién quan.

4. Panh gia hiéu lwc ciia hanh dong giai quyét rii ro va co hoi

Ban ISO/Truéng don vi phan cong CBCCVCLD thuc hién giam sat va bao céo
viéc thuc hién cac hanh dong xtr 1y rai ro va co hoi.
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Dinh ky hang nam, Ban ISO va Trudéng don vi phai xem xét cic rui ro va co
hoi da dugc nhan dién, van ban héa cac hanh dong lam thay doi hién trang cta cac
rui ro va co hdi dé co cac quyét sach phu hop cho viéc cai tién HTQLCL.
Ban ISO c6 trach nhi¢m cap nhat thong tin vé hoat dong gidm sat, bdo céo va
xem x¢t hi¢u luc, tieén do cua cadc hanh dong xur Iy rui ro va co hdi vao bi€u mau
BM.QLRR.02.

BANG NHAN DIEN, PANH GIA, XU LY RUI RO VA CO HOI

Kha nang Mire do tac dong e an e
. £, .2 Mirc do rui ro
STT Xay ra neu xay ra Pieém R = P %S
(P) (S)
1 Hiém khi Khong dang keé 1 .
; 01 - 10 =Thap
2 It kha nang Nhe 2
3 | Co6khaning Déng ké 3 11-15=Cao
4 Nhiéu kha Nghiém trong 4
5 Chéc chan Rat nghiém trong 5




